Regulamin

Regulamin przewozu w P.P.U.H. MIRKO MIROStLAW GAJDA

dokonujgc rezerwaciji ustugi transportowej w firmie PPUH Mirko Mirostaw Gajda,
potwierdzam, ze przeczytatem, zrozumiatem i akceptuje Regulamin zgodnie z ponizszym
opisem.

Firma/Przewoznik: P.P.U.H. Mirko Mirostaw Gajda , z siedzibg przy ulicy Przemystowej 10,
32-620 Brzeszcze

Klient / Wynajmujacy: osoba prywatna i / lub organizacja dokonujgca rezerwacji wynajmu
autokaru/pojazdu (minivan, minibus, limuzyna)

Kierowca: kierowca autokaru lub kierowca pojazdu, zatrudniony przez firme P.P.U.H. Mirko
Mirostaw Gajda lub podwykonawce.

Niniejsze warunki majg zastosowanie bez wzgledu na to, czy umowa ma forme pisemng czy
ustng. Wynajmujgcy reprezentuje wszystkich podrézujgcych pasazerdéw i jest odpowiedzialny
za ich dziatania i decyzje podczas trwania przewozu, w tym za wszelkie dodatkowe
poniesione koszty, niezaleznie od tego, czy podrdzuje razem z pasazerami czy jest tylko
strong. Przewoznik oraz kierowca przyjmujg instrukcje tylko od Wynajmujgcego. Jezeli
Wynajmujgcy nie podrézuje z grupg zobowigzany jest powota¢ reprezentujgcego go
przedstawiciela.

Potwierdzenie rezerwacji

Potwierdzeniem przyjecia zlecenia jest wygenerowanie ,Potwierdzenia rezerwacji” wraz z
jego numerem. Podpisane potwierdzenie jest jedyng podstawg akceptacji warunkéw
wynajmu, ewentualnych zmian i reklamacji.

Oferta przewozu

Kalkulacje oferty wynajmu sg przygotowywane na podstawie informaciji dostarczonych przez
Wynajmujgcego i sg wazne przez okres 7 dni, chyba Ze ustalono inaczej. Trasa przejazdu
jest wybierana przez Przewoznika, chyba ze Wynajmujgcy wyraznie okreslit jg w zleceniu.

Dodatkowe optaty

Na potwierdzeniu rezerwacji, Wynajmujacy otrzymuje petng informacje na temat kosztéw
wynajmu, rodzajéw optat (drogowe, parkingowe, podatki etc) oraz czy sg one wliczone w
ceng, czy nie. Standardowo kazde zlecenie obstugiwane jest przez jednego kierowce, chyba
ze uzgodniono inaczej. llos¢ kierowcow musi by¢ dostosowana do czasu przejazdu i zgodna
z Ustawg o czasie pracy kierowcow.

Koszty noclegbéw oraz wyzywienia kierowcy spoczywajg na Wynajmujgcym. Kierowca musi
mie¢ zapewniony osobny pokdj o rozsgdnym standardzie, positek powinien obejmowac
Sniadanie oraz obiadokolacje.

Jezeli po zakonczeniu wynajmu, autokar/pojazd w wyniku uzytkowania wymaga
dodatkowego sprzatania ponad to, co zwykle wykonywane, Wynajmujgcy zostanie obcigzony
dodatkowym kosztem w wysokosci 500 zt.

Firma zastrzega sobie prawo do naliczenia optat za szkody wyrzgdzone przez
Wynajmujgcego i/lub pasazeréw podczas przejazdu, na podstawie sporzgdzonego przez
kierowce wraz z Wynajmujgcym, protokotu i zdje¢ szkody.



Transfery Lotniskowe
Podczas odbioru pasazerdéw z lotniska, autokar/pojazd bedzie czekat bezptatnie do godziny

od zaplanowanego czasu lgdowania samolotu. Po tym czasie kazda dodatkowa rozpoczeta
godzina bedzie ptatna, za autokar 100PLN, pozostate pojazdy 50PLN plus 8%vat.

Ptatnosci

Ptatnos¢ nalezy w catosci uisci¢ do 14 dni przed rozpoczeciem wynajmu, chyba ze strony
uzgodnig inaczej.

Anulacje przez Przewoznika
W przypadku okolicznosci niezaleznych od Przewoznika, jak: niepokoje spoteczne, strajki,
zamkniecie drdg, ataki terrorystyczne, niesprzyjajgce warunki pogodowe i drogowe,

Przewoznik moze anulowac Zlecenie bez dalszej odpowiedzialnosci. Zaptacona kwota
zostanie zwrécona Wynajmujgcemu.

Anulacje przez Wynajmujacego

Wszystkie anulacje serwisu wymagajg formy pisemnej/mailowej na biuro@mirko.com.pl

Warunki anulacji:

* Anulacja do 14 dni przed datg wynajmu — 25% optaty za wynajem

* Anulacja od 14 dni do 3 dni przed datg wynajmu — 25% opfaty za wynajem

» Anulowanie w ciggu 48 godzin przed terminem wynajmu — 50% optaty za wynajem

Korzystanie z autokaru/pojazdu

Wynajmujgcy moze korzysta¢ z wynajmowanego autokaru/pojazdu na uzgodnionej w
Zleceniu trasie oraz w ramach ustalonych godzin wynajmu. Kazda zmiana trasy przejazdu
lub dodatkowy czas uzytkowania musi by¢ uzgodniony z Przewoznikiem i podlega
dodatkowej optacie.

W autokarze/pojezdzie nie moze by¢ przewozonych wiecej pasazeréw niz jest miejsc
siedzgcych.

Przewoznik musi zosta¢ powiadomiony o wszelkich rezerwacjach autokaréw na mecze pitki
noznej, festiwale muzyczne lub demonstracje polityczne w momencie rezerwac;ji, poniewaz
mogg istnie¢ okreslone wymogi prawne lub inne, ktére mogtyby wptyng¢ na rezerwacije.
Niepowiadomienie Przewoznika o charakterze przejazdu bedzie interpretowane jako
naruszenie, Przewoznik ma prawo wedtug wlasnego uznania do wypowiedzenia rezerwag;ji
bez odszkodowania lub zwrotu kosztow.

Zdjecia autokaréw/pojazdow

Na prosbe Wynajmujgcego, Przewoznik moze dostarczy¢ zdjecie wynajmowanego pojazdu.
Przedstawione zdjecie ma jedynie charakter poglgdowy i moze by¢ innym modelem, o innej
kolorystyce i wygladzie niz produkt faktycznie dostarczony, nie moze jednak odbiegac od
uzgodnionego standardu i wyposazenia, o ile nie uzgodniono inacze;j.

Podwykonawcy

Przewoznik zastrzega sobie prawo do zlecenia podwykonawstwa innemu przewoznikowi w
celu wykonania wynajmu, z zachowaniem ustalonego z Wynajmujgcym standardu pojazdu
oraz wysokiej jakosci ustugi.


mailto:biuro@mirko.com.pl

Czas pracy kierowcy

Czas pracy i odpoczynku kierowcy jest scisle regulowany przez Ustawe o Czasie Pracy
Kierowcow i musi by¢ bezwzglednie przestrzegany (WE 561/2006).

Wynajmujacy, ani zaden z pasazeréw nie moze opozniac lub przerywac podrézy w sposob,
ktéry moze narazi¢ kierowce do naruszenie przepisow dotyczgcych godzin prowadzenia
pojazdu, odpoczynku i czasu pracy. Jesli wystgpig jakiekolwiek naruszenia, Wynajmujgcy
bedzie odpowiedzialny za wszelkie poniesione koszty oraz natozone kary.

Opodznienia i awarie

Przewoznik planuje czas podrézy na podstawie odlegtosci oraz znanych mu warunkéw
drogowych w dobrej wierze, nie gwarantuje jednak zakonczenia podrézy w okreslonym
czasie i nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, opdznienia lub niedogodnosci spowodowane
faktycznym czasem podrozy. Na czas podrézy mogg wptyng¢ warunki drogowe, wypadki,
niekorzystne warunki pogodowe, kontrola policji, ITD, stuzb celnych lub innych stuzb
panstwowych, ktére mogg opdzni¢ kierowce odbierajgcego pasazerow w uzgodnionym
terminie, lub dostarczajgcego ich do ustalonego miejsca.

W przypadku awarii pojazdu Przewoznik zobowigzuje sie w jak najkrétszym terminie na jej
usuniecie lub podstawienie pojazdu zastepczego o takim samym lub podobnym standardzie.
Niewywigzanie sie Przewoznika z zarezerwowanych ustug, ogranicza sie do wysokos$ci
kwoty zaptaconej za wynajem.

Zwierzeta

Autokary/pojazdy nie sg przystosowane do transportu zwierzat i nie wolno ich przewozi¢,
chyba ze Przewoznik wyrazi na to zgode.

Zachowanie pasazerow

Kierowca odpowiada za bezpieczenstwo pasazerow oraz autokaru/pojazdu podczas
przewozu. Palenie i spozywanie alkoholu i/lub narkotykéw jest zabronione na pokfadzie
autokaru/pojazdu.

Kazdy pasazer, ktérego zachowanie narusza przepisy ustawowe, jest agresywny,
przeszkadza kierowcy podczas jazdy, jest pod widocznym wptywem alkoholu lub narkotykow
moze zostac usuniety z pojazdu lub kierowca ma prawo uniemozliwi¢ mu wejscie na pokitad.
W skrajnym przypadku, jezeli zachowanie pasazera/éw zagraza bezpieczenstwu kierowcy,
innych oséb podrézujgeych lub pojazdowi, Przewoznik ma prawo skroci¢ lub zakonczyc
podréz wedtug wiasnego uznania, a roszczenia o odszkodowanie lub zwrot w catosci lub w
czesci nie bedg rozpatrywane.

Wszelkie szkody wyrzgdzone przez pasazerdw i koszty z tym zwigzane spoczywajg na
Wynajmujgcym.

Ubezpieczenie

Wszyscy pasazerowie objeci sg ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw
NNW. Ubezpieczenie obejmuje wytgcznie zdarzenia, ktéra mogg wystgpi¢, gdy pasazerowie
pozostajg w autokarze/pojezdzie. Wszelkie inne zdarzenia powodujgce szkody poza
autokarem/pojazdem nie sg objete tym ubezpieczeniem.

Obowigzkiem Wynajmujgcego jest zapewnienie, aby wszyscy pasazerowie uzywali pasow
bezpieczenstwa.

Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, obrazenia, straty
pasazerdw stojgcych lub poruszajgcych sie po pojezdzie bedgcym w ruchu, lub pasazerow
bedacych pod wptywem alkoholu i/lub narkotykow.



Bagaz

Autokar/pojazd dostarczony przez Przewoznika zabiera ustalong w zleceniu liczbe
pasazeréw wraz z bagazem. Kazdy pasazer moze zabrac ze sobg 1 sztuke bagazu
podrecznego o wadze do 10 kg i 1 sztuke bagazu podstawowego o wadze
nieprzekraczajgcej 20 kg.

Wynajmujgcy musi upewni¢ sie, ze podaje prawidtowe informacje w momencie dokonywania
rezerwacji i poinformowac¢ Przewoznika tak szybko, jak to mozliwe, jesli nastgpig
jakiekolwiek zmiany lub planuje przewiez¢ dodatkowy bagaz. Przewéz dodatkowego lub
niewymiarowego bagazu moze podlega¢ dodatkowej optacie.

Wszystkie przewozone bagaze muszg zmiescic sie do lukow bagazowych. Na pokfadzie
autokaru/pojazdu moga wytgcznie znajdowac sie mate bagaze podreczne lub torebki.
Przewoznik zdecydowanie zaleca, aby na poktadzie autokaru/pojazdu nie pozostawiaé
zadnych cennych przedmiotow, nawet jesli autokar/pojazd jest zamkniety. Przewoznik nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie mienia pozostawionego na
poktadzie autokaru/pojazdu.

Rzeczy pozostawione w autokarze/pojezdzie bedg przechowywane w biurze Przewoznika
przez maksymalny okres 30 dni, od wykonania przewozu, a nastepnie zostang zutylizowane.
Ewentualne koszty zwigzane z odbiorem/odestaniem pozostawionej wtasno$ci ponosi
Wynajmujacy lub pasazer.

Reklamacje

W przypadku reklamaciji, Wynajmujgcy powinien niezwtocznie poszukiwac rozwigzania u
kierowcy lub poinformowac o tym Przewoznika, aby ten miat mozliwosé natychmiastowej
interwenciji. Jezeli byto to niemozliwe, skargi nalezy sktadac¢ na pismie/mailowo do
Przewoznika w terminie do 14 dni od zakonczenia ustugi.

Reklamacje bedg rozpatrywane, w terminie 14 dni od otrzymania pisemnej reklamacji lub
wystanej mailowo na adres biuro@mirko.com.pl

Informacje kontaktowe:

P.P.U.H. MIRKO Mirostaw Gajda
Ul. Przemystowa 10

32-620 Brzeszcze

Tel. 668 136 554



